
財團法人計志文聖道基金會辦理私立主恩兒童之家 

內部申訴流程 

113年 7月版 

紙本申訴 

(填寫申訴單) 

電子信箱申訴 

(須補紙本申訴單) 

由機構主管指定專業人員處理，必要時成立調查小組進行調

查。 

（約談被申訴當事人並同時調查有無其他孩子有相同問題） 

孩子提出申訴 

(受理案件後 10天內，必要時得延長一次) 

口頭或電話申訴 

1. 提出調查報告。2.主任裁定申訴結果。 

提出處理方案並執行。 

回覆書面決議(申訴孩子)或呈報主管機關。 

追蹤輔導改善狀況(三個月)。 

(提出報告後七天內回覆) 

外部申訴 內部申訴 

(須補紙本

申訴單) 

依據〈基

隆市兒少

安置及教

養機構外

部申訴處

理流程〉

執行。 


